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특 징 내 용

피드백 구하기1.

(Feedback Seeking)

개인이 수행한 역할과 성과에 대해 지속적으로

타인에게 피드백을 구한다.

지속적인정보 수집 학습2. ,

(Information gathering)

외부로부터 지식과 관련 정보를 업데이트하여 자

신의 경험과 지식을 쌓는다.

실수에 대한 인정3.

(Exposing)

스스로의 실수를 인정하고 다른 사람에게 적극,

적으로 도움을 청한다.

위험 감수4. (Risk taking)
과업이 어렵고 결과가 불확실한 상황에서도 적극

적으로 도전하고 수행한다.
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특 징 내 용

협력 사람을 통한 학습5. ,

(Collaborating)

다른 사람과 학습을 촉진하여 협력을 통해 배운

다.

새로운 시도6.

(Experimenting)

데이터를 취합 분석하여 새로운 아이디어를,

고안하여 적용하며 과감히 다른 접근을 시도한다, .

성찰7. (Reflecting)
지속적으로 일의 과정과 결과를 성찰하며 기존,

보다 발전하기 위해 노력한다.
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정진철

김성만

(2018)

고성과 조직의

인사관리관행

독립( )

교육훈련:

변화몰입

조직몰입

매개( )

혁신행동

종속( )

고성과조직

인사관리관행

몰입 혁신행동, (+)→

조직몰입 부분매개

정홍인,

성세릴리아

(2018)

학습민첩성

독립( )

일 몰입

매개( )

조직시민행동

종속( )

유사개념:

학습민첩성,

일 몰입→

조직시민행동(+)

학습민첩성 →

일 몰입(+)

일 몰입 부분매개

전혜린

(2019)

조직학습

지향성

무형식

학습활동

독립( )

조직변화몰입

매개( )

혁신적

업무행동

종속( )

조직학습지향성

무형식학습활동

조직변화몰입

혁신적→

업무행동(+)

조직변화몰입

부분매개
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(Collaborating)
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혁신적 업무행동

정서적

조직변화몰입

학습민첩성
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설 문 내 용
전혀
아니다 아니다

보통
이다 그렇다

매우
그렇다

나는 호기심이 많고 탐구하는 것을 좋아한다1. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 타인의 피드백을 잘 수용하고 적응하려2.

노력한다.
① ② ③ ④ ⑤

어떤 일이 잘 되지 않을 때 접근 방법을 유연하게3.

수정한다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 나의 강점과 한계를 잘 알고 있다4. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 새로운 지식과 기술을 알고자 하는 열망이5.

가득하다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 스스로의 성장과 발전을 적극적으로 추구한다6. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 새로운 경험과 도전을 추구한다7. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 변화 및 새로운 아이디어에 수용적이고8.

개방적이다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 실수를 통해 배우고 이를 반영한다9. , . ① ② ③ ④ ⑤
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설 문 내 용
전혀
아니다 아니다

보통
이다 그렇다

매우
그렇다

나는 조직변화가 가치 있다고 생각한다1. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 조직변화가 조직의 성공에 주요한 전2.

략이라고 생각한다
① ② ③ ④ ⑤

나는 조직변화를 실행하는 것은 잘못된 결3.

정이라고 생각한다
① ② ③ ④ ⑤

나는 조직변화가 회사의 성장과 미래 목표4.

에 중요하다고 믿는다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 조직변화를 실행하지 않는 것이 회사5.

의 성장과 발전에 더 도움이 될 것이라고 생각

한다.

① ② ③ ④ ⑤

우리 회사는 조직변화가 필요하지 않다6. . ① ② ③ ④ ⑤
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설 문 내 용
전혀
아니다 아니다

보통
이다 그렇다

매우
그렇다

나는 업무와 관련된 어려운 문제를 해결하기 위해1.

새로운 아이디어를 개발한다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 업무수행에 활용될 수 있는 새로운 기술 도구2. , ,

방법 등을 찾으려고 애쓴다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 업무와 관련해 독창적인 방법을 고안한다3. . ① ② ③ ④ ⑤

나는 혁신적 아이디어에 대한 지원을 얻어내려고4.

노력한다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 혁신적 아이디어에 대한 공감을 형성하려고5.

노력한다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 직장의 핵심인물들을 혁신적 아이디어에 대한6.

열렬한 후원자로 만든다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 혁신적 아이디어를 잘 다듬어 유용하게 쓰일 수7.

있도록 만든다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 체계적인 방법으로 혁신적 아이디어를8.

작업현장에 도입한다.
① ② ③ ④ ⑤

나는 혁신적 아이디어의 실용적 가치를 꼼꼼하게9.

따져본다.
① ② ③ ④ ⑤
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성별1.

출생년월2.

최종학력3.

산업분야4.

직무분야5.

현 직장 상시근로자수6.

직급7.

현 조직경력8.
* 년 월 일 기준2020 9 1

* 휴직 및 경력단절 기간 제외
예 년 월 일부터 직장생활 했을 경우 년 개월 표기) 2015 10 20 5 1

총 직장경력9.
* 년 월 일 기준2020 9 1

* 휴직 및 경력단절 기간 제외
예 년 월 일부터 직장생활 했을 경우 년 개월 표기) 2012 5 14 8 3
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ABSTRACT

The Effect of the Learning Agility and Affective

Commitment to Organizational Change as a Medium on the

Innovative Work Behavior

Kim, Bo Gyun

Human Resource Development

Graduate School of Education

Yonsei University

The purpose of this study is to examine the relationship between the

learning agility and innovative work behavior of the workers in

domestic private enterprises and how its affective commitment to

organizational change appears as mediated effect. For this, two

subjects of research have been established as follows. First, ‘Does the

learning agility have an effect on the affective commitment to

organizational change?’, second, ‘Does the affective commitment to

organizational change work as a medium in the relationship between

the learning agility and innovative work behavior?’

The survey conducted for this research used the convenience

sampling method and was distributed online to 500 workers in domestic

private enterprises, from September 25
th
to October 5

th
, 2020 which
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resulted in the total collection of 452(returnrate : 90.4%), excluding the

undependable answers of 13, and the final number of 439(valid

response rate : 97.1%) analyzed.

The learning agility as independent variables, the affective

commitment to organizational change as a parameter, and the

innovative work behavior as dependent variables, all used single-factor

variables while control variables included gender, academic background,

total work experience, duty, industry, and organization scale. As for

the methods of analysis for this research, descriptive statistical

analysis, correlation analysis, and multiple regression analysis were

used, and for mediated effect analysis, a significance test was

conducted using 3-step regression analysis method by Baron & Kenny

(1986) and Sobel test. For the data analysis of the research, SPSS

25.0 was used and the statistical significance level was set as 0.05.

The findings of the research are as follows. First, it has been

verified that the learning agility has a positive effect on the affective

commitment to organizational change. Second, it has been verified that

the learning agility also has a positive effect on the relationship with

the innovative work behavior. Third, it has been confirmed that the

affective commitment to organizational change works as a

partly-mediating effect for the relationship between the learning agility

and innovative work behavior.

This research means that the affective commitment to organizational

change in the relation of two variables of learning agility and

innovative work behavior play a role as a psychological process, which
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is also significant in the sense of dealing with and proving the roles of

affective commitment to organizational change of the employees of

organizations that has never been touched on. Moreover, in the way

that the learning agility and the affective commitment to organizational

change variables being the social and constructive process in the social

relationships, it is now understood that in order to effectively elicit the

innovative work behavior of the members of organizations, it is

necessary to provide the members with self-challenging environment

and various experiences for growth, practice organizational learning

including learning groups, require much effort to draw understanding

and active participation through the establishment of transparent

communication and horizontal corporate culture.

Based on the research results from the above, a conclusion for the

subject and a range of empirical implications were presented as well

as a follow-up study being suggested.

󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏

Key words : Learning Agility, Innovative work behavior,

Affective commitment to organizational change,

Commitment to organizational change


